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Secretaria de Economia Procuradurfa Federal
del Consumidor

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios

Direccién General de Procedimientos
Direccién de Publicidad y Comercio Electrénico

Ciudad de México, a 23 de octubre de 2025.
Expediente electrénico: PFC.B.D.1 5/000028-2025
Oficio: PFC/SPS/DGP/464/2025

Proveedor: FITWELLTECH S.A.P.I. DE C.V.
"WELLOGI"

Asunto: Se otorga registro de Distintivo Digital Profeco.

EITWELLTECH S.A.P.L. DE C.V.
"WELLOGI"
contacto@wellogi.com

En respuesta a su solicitud con nimero SDC-00000635, enviada a través de la direccion electrénica
|___1__l__l_|‘;ig‘;/[tkl_i;.L_i_g_l_!_'.‘}\fggikgit__gg__l__,plQi(;gg_.ggbing de esta Procuraduria Federal del Consumidor, para el uso y registro del
Distintivo Digital Profeco, se procedio a revisar ia informacién y documentacién proporcionada en la solicitud de registro;
en cumplimiento a los requisitos establecidos en los articulos 7 y 8 del Acuerdo por el que se dan a conocer los lineamientos
para la solicitud, uso y registro del Distintivo Digital Profeco’ y del Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se dan
u conocer los lineamientos para la solicitud, uso y registro del Distintivo Digital Profeco, publicado el 26 de febrero de 2027 y
se abroga la Nota Aclaratoria al Acuerdo por el que se dan a conocer los lineamientos para la solicitud, uso y registro del
Distintivo Digital Profeco, publicado el 26 de febrero de 2021, publicada el 3 de septiembre de 20217 que a continuacion se
sefialan:

e Solicitud de obtencién del distintivo.

s Personalidad juridica.

. Constancia de Situacion Fiscal expedida por el Servicio de Administracion Tributaria, con un afo
de antigledad.

o Manifestar bajo protesta de decir verdad, no tener adeudos de pago de multas.

« Manifestar bajo protesta de decir verdad, haber comparecido a los procedimientos
conciliatorios.

« Manifestar bajo protesta de decir verdad, que se encuentra sujeto a la Norma Mexicana de
Comercio Electrénico (NMX-COE-001-SCFI-2018).

e Contrato de Adhesién en materia de Comercio Electrénico.
« Caddigo de Etica en materia de Comercio Electrénico, y

« Certificado vigente de seguridad "https" para el sitio web.

1 publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de febrero de 2021.
: publicado en el Diarlo Oficlal de la Federacion el 10 de junlo de 2022,
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Por lo que, una vez realizado lo anterior, la Direccion General de Procedimientos determina otorgar el siguiente:
REGISTRO

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 28, tercer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidas
Mexicanos; 1, 2, fraccion II, 6, 20, 24, fracciones [, II, IV, IX, XIV y XXVII, 27, fracciones XI y XII de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor; 1, 3, 4, fraccion XIII, antepenultimo parrafo, 18, fracciones I, X, XI, XV, XXVI XXVII, 25,
fracciones XVI, XIX, XXI y XXIV del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; y 1, 2, 3,4, 6,7, 8,9, 10, 11,
12,13, 14,15, 16, 17,19, 20, 22, 23, 24, 25 y 26 del Acuerdo por el que se dan a conocer los lineamientos para la solicitud,
uso y registro del Distintivo Digital Profeco y del Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se dan a conocer los
lineamientos para la solicitud, uso y registro del Distintivo Digital Profeco, publicado ef 26 de febrero de 2021 y se abroga la
Nota Aclaratoria al Acuerdo por ef que se dan a conocer los lineamientos para la solicitud, uso y registro del Distintivo Digital
Profeco, publicado el 26 de febrero de 2021, publicada el 3 de septiembre de 2021, y toda vez que el Proveedor FITWELLTECH
S.A.P.I. DE C.V,, dio cumplimiento a los requisitos establecidos por la normatividad, esta Autoridad procede a otorgar
para su uso el Distintivo Digital Profeco, con una vigencia anual, contada a partir de la notificacion en plataforma.

En ese sentido, la imagen digital del Distintivo otorgado deberd ser visible y facilmente localizable en todos los
apartados de la pagina electrénica https://www.wellogi.com/, misma que al dar clic tendrd que redireccionar al
micrositio en el que se localiza la informacion relativa a su otorgamiento (fecha de vigencia, folio otorgado al proveedor,
direccién electrénica del sitio, razén social, nombre camercial, correo electronico, teléfono de contacto y domicilio); se
recomienda consultar el Capitulo IV. Caracteristicas y uso de la Marca del ACUERDO por el que se dan a conocer los
lineamientos para la solicitud, uso y registro del Distintivo Digital Profeco y el articulo 15 del ACUERDO por el que se modifica
el diverso por el que se dan a conocer los lineamientos para la solicitud, uso y registro del Distintivo Digital Profeco, publicado
el 26 de febrero de 2021 y se abroga la Nota Aclaratoria al Acuerdo por el que se dan a conocer los lineamientos para la
solicitud, uso y registro del Distintivo Digital Profeco, publicado el 26 de febrero de 2021, publicada el 3 de septiembre de 2021.

Se reitera al solicitante, que para el uso del Distintivo Digital Profeco deberé en todo momento dar cumplimiento a lo
dispuesto por los articulos 76 BIS y 76 BIS 1 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 3, 6 y 8 del Acuerdo por €l
que se modifican los lineamientos, asi como a las obligaciones y deberes que establezcan los ordenamientos legales que
protegen y tutelan los derechos de los consumidores.

Se hace de su conocimiento que esta Procuraduria de manera continua realiza monitoreos, con la finalidad de vigilar y
verificar que las paginas electrénicas den cumplimiento a los compromisos adquiridos para el uso del Distintivo Digital
Profeco que se otorga.

Se ordena que, se agregue el registro otorgado al Padrén de Proveedores Responsables en Comercio Electronico
localizado en la pagina oficial de esta Procuraduria, el cual se actualizara continuamente.

Por Gltimo, el Distintivo Digital Profeco es propiedad exclusiva de la Procuraduria Federal del Consumidor, quien es la
tnica facultada para su modificacién, por lo que, el incumplimiento a las disposiciones legales antes sefaladas, dara
lugar a la cancelacion del registro, suspendiéndose de manera inmediata su uso e imposibilitando que se obtenga el
mismo en un plazo de un afio, contado a partir de su cancelacién, asimismo, se asentard tal circunstancia en el Padran
de Proveedores Responsables en Comercio Electrénico.
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Asi lo acordé y firma, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 28, tercer parrafo de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanas: 1, 2, fraccién 11, 6, 20, 24, fracciones I, 11, IV, IX, XIV y XXVII, 27, fracciones X1y XII de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 1, 3, 4, fraccion XIII, antependltimo parrafo, 18, fracciones I, X, XI, XV, XXVI
XXVIL, 25, fracciones XVI, XIX, XXI y XXIV del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; y 1,2,3,4,6,7,8,
9,10, 11,12, 13, 14,15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25y 26 del Acuerdo por el que se dan a conocer los lineamientos para la
solicitud, uso y registro del Distintivo Digital Profeco y del Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se dan a conocer
los lineamientos para la solicitud, uso y registro del Distintivo Digital Profeco, publicado el 26 de febrero de 2021 y se abroga
la Nota Aclaratoria al Acuerdo por el que se dan a conocer los lineamientos para la solicitud, uso y registro del Distintivo Digital
Profeco, publicado el 26 de febrero de 2021, publicada el 3 de septiembre de 2021.

ATENTAMENTE

MTRA. M{ J.A-B
DIRECTQRA GENERAL DE PROCEDiMIENTOS

Elabord: Revisoy [y~ Vali
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