
Procuraduría Federal de Consumidor                                                                                                                   
                                    Subprocuraduría de Servicios  

Durante la Décima Quinta edición de “El Buen Fin”, la Profeco te invita a participar como proveedor 
responsable en Conciliaexprés, donde buscaremos resolver las reclamaciones de tus consumidores del 

13 al 30 de noviembre de 2025 a través del Teléfono del Consumidor, en un horario de 9:00 a 21:00 

horas. 

 

 
¿Cómo participar? 

 

Envía un correo electrónico a conciliaexpres@profeco.gob.mx con los siguientes datos:  

 

 Nombre comercial y razón o denominación social del proveedor.  

 Número telefónico: en el que se atiendan las llamadas de Profeco  

 Correo electrónico de contacto. 

 Nombre de las personas con poder de decisión que serán responsables de la conciliación. 

 Datos que se requieren del consumidor para presentar propuesta de conciliación. 

 

 

¿Cuáles son los beneficios de Conciliaexprés? 

 
 

Para mayores informes comunícate al teléfono 5524545643, extensiones 2109 y 2204. 
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