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Durante la Décima Quinta edicion de “El Buen Fin”, la Profeco te invita a participar como proveedor
responsable en Conciliaexprés, donde buscaremos resolver las reclamaciones de tus consumidores del
13 al 30 de noviembre de 2025 a través del Teléfono del Consumidor, en un horario de 9:00 a 21:00
horas.

Contacto
D ‘:COMO B Aceptacién
El co ido t
FUNCIONA? | i ccimiento y queda

conciliada
exitosamente.

El consumidor se pone

en contacto por los
medios disponibles.

a Proveedor
Profeco contacta vy
expone la problematica
al proveedor.

Si no hay propuesta, o
el  consumidor no

acepta el ofrecimiento
se canaliza a queja.

« Queja

Se canaliza a
Concilianet o ODECO
para  formalizar la
aueia.

"\
Q Propuesta

El proveedor establece
propuesta de solucion

¢Cémo participar?

Envia un correo electrénico a conciliaexpres@profeco.gob.mx con los siguientes datos:

= Nombre comercial y razén o denominacién social del proveedor.

= Numero telefénico: en el que se atiendan las llamadas de Profeco

= Correo electrénico de contacto.

= Nombre de las personas con poder de decisién que seran responsables de la conciliacion.
= Datos que se requieren del consumidor para presentar propuesta de conciliacion.

¢Cuales son los beneficios de Conciliaexprés?

Consumidor Proveedor
DISMINUCION DE QUEJAS

Disminucion de guejas radicadas en

\

RESPUESTA INMEDIATA

El tiempo de solucion a la Profeco. Se evita presentacion de
problematica del consumidor reclamaciones que inicien un
esa partir15 minutos. procedimiento conciliatorio
tradicional. '
MEDIOS REDUCCION DE COSTOS

Telefono del Consumider y No es necesario acudir a las
Q Correo Electronico. oficinas de PROFECQ. Criterios
de atencion uniformes, hay un

solo interlocutor con Profeco.

W
DISPONIBILIDAD DISTINCION
Atencion los 365 dias del afo de Distingue al proveedor como
lunes a viernes de 2 a 19 horas, una empresa comprometida

sabados, domingos y dias festivos cen la atencion y satisfaccion
del10al18horas. de sus clientes.

Sin necesidad de acudir a las

oficinas de PROFECQO.

RESULTADOS
ATENCION Profeco emite los resultados de
Atencion personalizada por conciliaciones atendidas con el
abogados especialistas en proveedar, resaltando su
consumo y comunicacion directa compromiso y la inmediatez en la
con el proveedor. solucion de la reclamacion.

Para mayores informes comunicate al teléfono 5524545643, extensiones 2109y 2204.
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