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¢ Coémo es la mecanica de trabajo en la Consulta Simple?

Trabajamos conforme a un plan integral para lograr conseguir la meta que te propongas, ya
sea de salud y bienestar, de recomposicion corporal con enfoque estético (aumento de
masa muscular y/o disminucién de grasa corporal) o de mejora del rendimiento
(fisicoculturismo y cualquier deporte), este consta de un plan de nutriciéon (alimentacion y
suplementacién) y el plan de entrenamiento, ambos estan disefiados para trabajar en
conjunto y lograr éptimos resultados. (aplica la misma mecanica para en linea y presencial).
Agendamos consulta 1 vez cada 4 semanas. En caso de solo querer contratar ya sea el
plan de alimentacién o el plan de entrenamiento solamente, se paga cada uno por separado.

¢En qué consisten los paquetes de Plan Integral?

En base a estos costos que son por consulta simple para los Planes Integrales, se
desarrollaron diferentes paquetes dependiendo del tiempo necesario para alcanzar tu meta,
estos son los siguientes:

1 consulta solo Nutricion $ 579 MXN

1 consulta solo Entrenamiento $ 579 MXN
1 consulta Nutricion y Entrenamiento $ 1,159 MXN
3 consulta Nutricion y Entrenamiento $ 3,131 MXN
6 consulta Nutricion y Entrenamiento $ 5,567 MXN

¢En qué consiste la consulta y el método de trabajo?

A) Envio de un cuestionario en formato Word (via Messenger (inbox), WhatsApp o Correo
electrénico) para obtener la mayor cantidad de informacién posible sobre el cliente/paciente.
Cualquier duda sobre el llenado del cuestionario, favor de preguntar con total confianza.

B) Analisis de la informacién en el cuestionario inicial para disenar los planes de manera
personalizada, acorde a la meta del cliente/paciente (duracion estimada de 1 a 2 dias,
dependiendo de la saturacion del trabajo).

C) Llamada telefénica o video-llamada por Messenger (inbox), WhatsApp o Google Meet
de minimo 5 a maximo 30 minutos para aclarar cualquier duda respecto al plan y disefiarlo
segun las necesidades especificas de cada cliente/paciente (dia y hora en la que ambos
podamos agendar ese tiempo).

D) En consulta presencial, mediciéon antropométrica (porcentaje de grasa corporal y de
masa muscular) completa y en el caso de la consulta en linea, registro fotografico frontal,
lateral y trasero para evaluar los cambios corporales, junto con el nuevo peso en ayunas,
esto, en cada consulta.
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E) Diagnostico nutricional segun datos antropométricos, informacion de estilo de vida,
experiencia dietética y de ser necesario, estudios de laboratorio. Planificacion de metas
realistas a corto, mediano y largo plazo.

F) Dieta ya sea por el método de equivalentes o menu fijo, segun las particularidades de
cada cliente/paciente, respetando gustos y acoplando estilos dietéticos. Horarios sugeridos
de cada comida, suplementos necesarios y recomendaciones generales.

G) Rutina de entrenamiento en gimnasio adaptada a las metas especificas y al nivel actual
de cada cliente/paciente. Dicho plan especifica la planeacién semanal, los ejercicios
especificos de cada grupo muscular, las series, repeticiones, tempo de contraccién y tiempo
de descanso especificos para cada ejercicio. Asi como el método de entrenamiento, el tipo
de contraccién y rango de movimiento articular.

H) Envié del plan integral por Messenger (inbox) ya sea desde la Fanpage o por mi perfil
personal, WhatsApp o correo electronico.

I) Resolucién de dudas y preguntas ilimitadas mientras el plan sea vigente, por medio de mi
WhatsApp (378 113 05 44), o por correo electronico (gomezluisnutricion@hotmail.com).

¢ Qué métodos de pago tiene la Consulta o el Plan Integral?

Deposito en OXXO a la tarjeta 4741 7630 0083 7806. Transferencias SPEI a la Clave
Interbancaria 0213 2004 0631 8298 45 de HSBC a nombre de FitWellTech S.A.P.Il. de C.V.

O vya sea por via PayPal, ya sea depédsito directo a “Paypal.me”
https://www.paypal.me/sntcenter o por medio de “Formatos de pago PayPal” que se envian
por correo electronico y se pueden liquidar con los fondos en la cuenta PayPal y tarjetas de
crédito y débito compatibles con PayPal. También, por via Mercado Pago, con link de pago
directo, con fondos de la cuenta de Mercado Pago y tarjetas de crédito y débito
participantes.

¢ Qué hacer para concretar el pago?

Al hacer el depésito se envia una fotografia claramente visible del Boucher de depdsito (ya
sea OXXO, HSBC, BBVA Bancomer, PayPal, Mercado Pago o cualquier otro medio) por
WhatsApp o correo electrénico.

¢Qué métodos de pago se pueden hacer para clientes/pacientes fuera del pais
(México)?

Los métodos via PayPal o Mercado Pago antes mencionados.
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¢ Cuales son los Términos y Condiciones al contratar los servicios profesionales de
Wellogi?

* No existen reembolsos de dinero, una vez contratando cualquier paquete de Plan Integral
o Consulta Simple, se debe hacer uso del mismo.

* En caso de no poder asistir a consulta (modalidad presencial) o estar disponible para la
cita (llamada telefénica, video-llamada por Messenger, WhatsApp o Google meet) se
reagendara la cita segun disponibilidad de horario de ambas partes.

* En caso de ya no querer hacer uso del plan, se pueden traspasar las citas restantes del
mismo a un nuevo cliente/paciente.

* Wellogi respondera ante cualquier duda del cliente/paciente en cuanto tenga
disponibilidad de horario, esto debido a la demas carga laboral y de eventos académicos
en los que se participe, respondiendo en maximo 24 horas habiles después de la llegada
del mensaje (via WhatsApp o correo electronico).

* En caso de ser necesario, Wellogi podra hacer ajustes al Plan Integral o Consulta Simple
dependiendo del contexto de cada paciente/cliente, esto, aunque no se haya llegado la
préxima consulta, para asi favorecer mayor apego al mismo.

* Wellogi se reserva el derecho de atender a quien asi lo desee, esto segun cada contexto
en particular.

* Wellogi podra hacer uso con fines publicitarios y mercadolégicos de fotografias cubriendo
el rostro, conversaciones tapando los nombres y resultados de estudios de laboratorio
ocultando toda informacién que vulnere la privacidad del cliente/paciente.

* En caso de falla del sistema en OXXO, banco o PayPal para hacer el correspondiente
pago, se debera de notificar a Wellogi para tener en consideracion el retraso en el proceso.

* En caso de falla de la energia eléctrica o del servicio de internet de Wellogi, se dara aviso
a la brevedad y se buscara la forma de hacer llegar la informacién del plan de trabajo dentro
de las 24 horas habiles posteriores al percance.

¢ Cual es la Declaracion de responsabilidades?

+ Es responsabilidad del cliente/paciente y de Wellogi, dar aviso como minimo 24 horas
antes de la cancelacion o la reagenda de una cita.

+ Es responsabilidad del cliente/paciente estar al pendiente del dia y hora de la cita, esto
para poder tener el peso en ayunas, fotos corporales actuales y en caso aplicable, la
antropometria y/o bioimpedancia.

+ Es responsabilidad de Wellogi dar aviso un dia antes y el mismo dia de la cita, en la
mafana, a manera de recordatorio para la realizacion del pago correspondiente, en caso
de Consulta Simple.
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+ Es responsabilidad del cliente/paciente dar aviso sobre la cancelacién de los servicios de
Wellogi, para poder dejar lugar y horario a los demas clientes/pacientes.

+ Es responsabilidad del cliente paciente conseguir como minimo una bascula corporal bien
calibrada (de ser posible, una bascula de bioimpendacia y/o antropometria realizada por un
profesional debidamente calificado), asi como también bascula de alimentos, tazas y
cucharas medidoras para seguir el plan adecuadamente.

+ Es responsabilidad del cliente/paciente preguntar cuantas veces sean necesario todas las
dudas que surjan durante el tratamiento, en el entendido de que algo que no se pregunta
es porque se entiende a la perfeccion.

+ La responsabilidad en el logro de los resultados del cliente/paciente, es un trabajo
conjunto 50%/50%. Wellogi se responsabiliza a usar las técnicas dietéticas y de
entrenamiento necesarias y acorde a cada contexto, mientras que el cliente/paciente se
responsabiliza a hacerse cargo del Plan Integral o Consulta Simple y a seguirlos en la
medida de lo posible, en el entendido de que entre menos disciplina se tenga, menores
resultados se obtendran.

ATENTAMENTE

Guadalajara, Jalisco, México.

Lunes 1 de diciembre de 2021.
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